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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลตาํบล 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลตาํบลในจงัหวดันนทบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นวิจยัเชิง

ปริมาณ กรอบแนวคิดใชแ้นวคิดและทฤษฎีของ สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ปี 2560 

ประชากร คือ ประชาชนท่ีมีอาย ุ18 ปีขึ้นไปพกัอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลตาํบลในจงัหวดันนทบุรีจาํนวน 

143,397 คน นํามาคาํนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโรยามาเน่ ได้ จํานวน 400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

การแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว 

ผลการศึกษาพบว่า 1)ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของเทศบาลตาํบล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย 

พบว่าอยู่ในระดับมาก 8 หลกัได้แก่ หลักการเปิดเผย โปร่งใส  มีค่าเฉลี่ยมากสุด รองลงมาคือ 

ห ล ัก น ิต ิธ ร ร ม  ห ล ัก ป ร ะ สิท ธิผ ล  ห ล ัก ภ า ร ะ รับ ผ ิด ช อ บ  ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ไ ด ้ ห ล ัก

ประสิทธิภาพ หล ักความเสมอภาค หล ักการมีส่วนร่วม /มุ ่ง เน ้นฉันทามติ หล ักคุณ ธรรม

จริยธรรม อยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน คือ หลักการกระจายอาํนาจ และหลักการตอบสนอง 

ตามลาํดบั 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ

บาลของเทศบาลตาํบลในจังหวดันนทบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมี เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ

บาลไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 

คําสําคัญ ความคิดเห็นของประชาชน การบริหารงาน หลกัธรรมาภิบาล เทศบาลตาํบล 
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Abstract  

The objectives of this research were: 1) to study the level of people's opinions towards the 

administration according to good governance principles of the subdistrict, and 2) to compare 

people's opinions towards the administration according to good governance principles of the 

subdistrict municipality in Nonthaburi province, and classified by personal factors. This research 

was quantitative methodology research. The conceptual framework of the study was applied 

according to the Office of the Public Sector Development Commission, 2017. The population of the 

study consisted of 143,397 people aged 18 years old up and lived in the subdistrict municipality area in 

Nonthaburi province, determined by Taro Yamane’s table. The samples were 400 people. The 

instrument used in the study was a questionnaire with 5 rating scales. Statistics used for data 

analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and One-way ANOVA. 

The research results revealed that:1)  the level of people's opinions towards the 

administration according to good governance principles of the subdistrict as a whole was at the 

highest level. When considering each aspect from the highest to the lowest average, it found that 8 

aspects were at the highest level; the transparency aspect was at the highest average, followed by the 

rule of law, effectiveness, responsibility, accountability, efficiency, equality, participation/focus on 

consensus moral and ethical principles. Decentralization and response principles were at a moderate 

level respectively.2) to compare people's opinions towards the administration according to good 

governance principles of the subdistrict municipality in Nonthaburi province and classified by 

personal factors. It found that people with different genders, ages, educational levels, occupations, 

and incomes showed no opinion difference on people's opinions towards the administration 

according to good governance principles and were not in accordance with the assumptions set. 

 

Keywords: People's opinions, the administration, good governance principles, the subdistrict 

municipality 
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